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1.  La comunicazione interpersonale 
	Competenze di Asse
	Competenze
disciplinari
	Abilità/Capacità
	Contenuti
	Tempi


	Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti perso nali, sociali e professionali.

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimen to

	Acquisire consapevo lezza e padronanza dei meccanismi che rego lano il processo di comunicazione.

Acquisire la capacità di interpretare il ruolo dei vari attori nella relazione interperso nale, da diversi punti di vista.

Riconoscere l’efficacia di un messaggio non verbale.


	Conoscere l’importanza e il significato dei fattori che con traddistinguono le comunica zioni verbale, paraverbale, non verbale e le reciproche connessioni.

Saper riconoscere ed utilizza re tecniche e strategie della co municazione verbale e non verbale al fine di ottimizzare l’interazione comunicativa.
Acquisire i comportamenti fondamentali per sapersi presentare agli altri.
	La dinamica del processo di comunicazione

Le modalità della comunicazione verbale

La comunicazione non verbale


	Trimestre 




2. Il Marketing
	Competenze di Asse
	Competenze
disciplinari
	Abilità/Capacità
	Contenuti
	Tempi 

	Individuare e utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimen to.

Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri comportamenti persona li, sociali e professionali
	Prendere consapevo lezza dell’importanza di una strategia di marketing per le aziende che operano nel settore alberghiero.
 Prendere coscienza dell’azienda come siste ma di comunicazione sociale.

Saper analizzare e monitorare le esigenze di mercato.

Acquisire la consapevo lezza del ruolo della pubblicità nel far comunicare l’azienda all’esterno.

	Conoscere le principali strategie di marketing e le forme della comunicazione pubblicitaria.
Prendere consapevolezza del la comunicazione e del fattore umano come elementi di qualità strategici nell’ambito alberghiero..

Saper riconoscere i fattori fondamentali attraverso cui l’azienda individua e inter preta gli orientamenti della clientela.


	1) Il marketing

Il rapporto tra imprese e mercati

Significato di marketing

Ruolo dei consumatori

Strategie di marketing

2) I consumatori

Segmentazione dei consumatori e analisi dei consumi

La motivazione del cliente all’acquisto

La comunicazione con il cliente

3) La pubblicità
La pubblicità e la sua evoluzione

La comunicazione pubblicitaria e il web 
	Pentamestre


