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1. La comunicazione interpersonale
	Competenze di Asse
	Competenze intermedie 

	Competenze
disciplinari
	Abilità/Capacità
	Contenuti
	Tempi


	N.6: Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto profes sionale, applicando le tecniche di comunicazione più idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche.

N. 9: Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le più idonee tecniche profes sionali di Hospita lity Management, rapportandosi con le altre aree aziendali, in un’ottica di comuni cazione ed effi cienza aziendali.
	Curare le fasi del ciclo cliente utilizzando mo dalità comuni cative adeguate al raggiungimento dei risultati previ sti, in contesti strutturati, con situazioni mute voli che richie dono un adegua mento del proprio operato.

Utilizzare idonee modalità di collaborazione per la gestione delle fasi del ciclo cliente all’interno delle macro aree di attività che con traddistinguono la filiera di riferi mento, secondo procedure stan dard, in contesti strutturati e con situazioni mute voli che richie dono modifiche del proprio ope rato.
.


	Acquisire consape volezza e padro nanza dei mecca nismi che regolano il processo di co municazione
Acquisire la capa cità di interpretare il ruolo dei vari attori nella rela zione interpersona le, da diversi punti di vista.

Riconoscere l’ef ficacia di un messaggio non verbale.

Prendere consa pevolezza del l’importanza di un’immagine po sitiva di sé e del ruolo dell’imma gine anche sul web.
	Acquisire il signi ficato corretto del termine “comuni cazione”, riferito specificatamente al la comunicazione umana.
Conoscere l’impor tanza e il signifi cato dei fattori che contraddistinguono le comunicazioni verbale, paraverba le, non verbale e le reciproche connes sioni.

Acquisire i com portamenti fonda mentali per saper si presentare agli altri.

	La dinamica del processo di comunicazione

Le modalità della comunicazione verbale

La comunicazione non verbale
La comunicazione telefonica

Gestione dei reclami

	Trimestre 

Pentamestre


