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COMUNICAZIONE N. 167

OcgETTO:
Segnalazione problemi hardware e di rete.

Appare evidente che la strumentazione hardware e di rete dell’istituto subira nei prossimi giorni una
pressione al di sopra di quanto preventivato in sede di progettazione ed implementazione.

In caso di problemi con le strumentazioni hardware o di problemi di connessione la procedura
corretta non consiste, con tutta evidenza, nel segnalarlo sui Social, ovvero, anche a distanza di tempo,
ai collaboratori scolastici, i quali, evidentemente non hanno le competenze adeguate per la soluzione
dei problemi in parola.

La procedura corretta consiste nel segnalare in prima istanza il problema riscontrato ai responsabili
della rete e all'animatore digitale: il prof. Paolo Latella per la sede di Acquaviva
(paolo.latella@rosaluxemburg.edu.it) e il prof. Giandomenico Convertini per la sede di Casamassima
(giandomenico.convertini@rosaluxemburg.edu.it).

Vi sono inoltre i tecnici delegati alla soluzione dei problemi in parola in ogni sede dell’istituto:

Centrale: sig.ra Giusy Dalessandro (giusy.dalessandro@rosaluxemburg.edu.it)
Succursale sig.ra Giusy Favia (giuseppina.favia@rosaluxemburg.edu.it)
Casamassima sig. Antonio Vinciguerra (antonio.vinciguerra@rosaluxemburg.edu.it)

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

FRANCESCO ScARAMUZZI

Wm%@CMfyp

Sede Centrale - Via Primocielo c.n., 70021 Acquaviva delle Fonti (BA) - tel. +39 080 759 251 — fax. +39080759253
Sede Succursale - Via Albert Einstein, 5, 70021 Acquaviva delle Fonti (BA) —tel. e fax +39 080 759 246
Sede IPSSEOA - via G. Deledda, 70010 Casamassima (Ba) - tel. e fax +39 080 926 3129
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