FORM ‘ZIEINE

ADA - Responsabilita sociale dell'impresa in tema di tutela e

protezione ambientale

SETTORE 24 Area comune
PROCESSO - Affari generali, segreteria e facilities management
SEQUENZA DI PROCESSO - Responsabilita sociale dell'impresa in tema ambientale e reporting non
finanziario

ATTIVITA
» Definizione delle strategie di Corporate Social Responsibility (CSR)
> Identificazione di obiettivi misurabili

RISULTATI ATTESI
RA1: Stabilire obiettivi misurabili per la protezione ambientale, identificando le principali pratiche
sostenibili dell'azienda e garantendo I'attuazione delle strategie di Corporate Social Responsibility (CSR)

ATTIVITA
> ldentificazione degli stakeholder
> Coinvolgimento delle parti Interessate
> Attivazione di partnership con ONG e istituzioni

RISULTATI ATTESI

RA2: Attivare una relazione collaborativa in tema ambientale con gli stakeholder, condividendo gli obiettivi
e le aspettative in tema ambientale e promuovendo accordi di partenariato con organizzazioni non
governative, enti di ricerca e istituzioni pubbliche, per promuovere iniziative congiunte in tema di
protezione ambientale

ATTIVITA
> Redazione del bilancio di sostenibilita
» Trasparenza e reporting delle comunicazioni ambientali

RISULTATI ATTESI
RA3: Pubblicare un bilancio di sostenibilita, descrivendo le attivita e i risultati ottenuti in ambito ambientale
e garantendo la trasparenza delle comunicazioni
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FORMA AZIONE

CORSO

007- RL - Gestione Sostenibile delle Strutture Ricettive

Obiettivi del Corso
Obiettivi generali
e Sviluppare competenze per gestire strutture ricettive con approccio sostenibile.
e Ridurre I'impatto ambientale delle attivita turistiche.
e Integrare pratiche operative, tecnologie e strumenti di gestione sostenibile nella gestione

guotidiana delle strutture.

Obiettivi specifici
Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:
1. Conoscere i principi della sostenibilita applicata al settore turistico.
2. Applicare strategie operative per ridurre consumi energetici e idrici.
3. Gestire correttamente i rifiuti e adottare la raccolta differenziata.
4. Integrare procedure di efficienza energetica e risparmio idrico nelle strutture.
5. Conoscere le principali certificazioni ambientali (Ecolabel, Green Key, ISO 14001) e i vantaggi della
loro applicazione.
6. Promuovere comportamenti responsabili tra personale e ospiti.
7. Monitorare e valutare I'impatto ambientale delle attivita della struttura.

8. Comunicare in modo efficace le pratiche sostenibili ai clienti e stakeholder.

Contenuti
Modulo 1 - Introduzione alla gestione sostenibile
e Principi della sostenibilita ambientale nel turismo.
e Impatti ambientali delle attivita ricettive: energia, acqua, rifiuti, emissioni.

e Benefici economici e reputazionali delle pratiche sostenibili.

Modulo 2 - Efficienza energetica e gestione delle risorse
e Diagnosi energetica di base.

e Sistemi di riscaldamento, climatizzazione e illuminazione efficienti.
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Risparmio idrico e gestione delle acque.

Fonti rinnovabili e soluzioni tecnologiche.

Modulo 3 — Gestione rifiuti e economia circolare
Raccolta differenziata e riduzione dei rifiuti.
Compostaggio e riduzione della plastica.

Applicazione di pratiche di economia circolare nella struttura.

Modulo 4 — Certificazioni e normative ambientali

Certificazioni ambientali per hotel e ristoranti: Ecolabel, Green Key, 1ISO 14001.
Requisiti, procedure e vantaggi.

Normativa nazionale ed europea applicabile al settore turistico.

Modulo 5 — Procedure operative e coinvolgimento del personale

Creazione di procedure interne sostenibili.
Formazione e sensibilizzazione del personale.

Coinvolgimento degli ospiti: campagne di comunicazione green.

Modulo 6 — Monitoraggio e miglioramento continuo

Monitoraggio dei consumi energetici e idrici.
Indicatori di performance ambientale (KPI).
Redazione di report ambientali e piani di miglioramento continuo.

Esempi di best practice e casi studio di strutture ricettive sostenibili.

Modulo 7 — Orientamento al lavoro

Profili professionali collegati

Responsabile sostenibilita/Green Manager in hotel, resort e strutture ricettive.

Energy & Environment Manager per la gestione dei consumi energetici.

Quality & Environmental Officer per certificazioni ISO 14001, Ecolabel, Green Key.
Consulente ambientale per il turismo (strategie di riduzione impatto, audit ambientale).
Addetto alla gestione dei rifiuti e della raccolta differenziata in strutture ricettive.

Project Manager per progetti di turismo sostenibile (eco-resort, strutture a basso impatto).

Esperto di comunicazione e marketing green per promuovere strutture sostenibili.

Competenze richieste
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Conoscenza di normative ambientali e di settore (rifiuti, acqua, energia, emissioni).

Gestione di procedure operative per sostenibilita (rifiuti, risparmio energetico, idrico, packaging
eco).

Monitoraggio dei consumi e analisi dei KPl ambientali.

Soft skills: problem solving, comunicazione, lavoro in team, leadership green.

Capacita di redigere report e documentazione per certificazioni ambientali.

Settori e contesti di inserimento

Hotel, resort, B&B, campeggi, ostelli.

Ristoranti e catering eco-sostenibili.

Agenzie turistiche e tour operator specializzati in eco-turismo.
Enti pubblici e associazioni che promuovono turismo sostenibile.

Start-up e consulenze specializzate in green hospitality.

Strumenti e opportunita per i partecipanti

Durata

40 ore

Stage, tirocini e PCTO in strutture turistiche certificate o sostenibili.
Certificazioni e corsi professionalizzanti (Green Key, Ecolabel, ISO 14001).
Partecipazione a fiere, workshop e networking nel settore.

Creazione di CV e portfolio green orientati al turismo sostenibile.

Opportunita di formazione continua e aggiornamento sulle normative ambientali.
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CALENDARIO

007- RL - Gestione Sostenibile delle Strutture Ricettive

Giorno

Data

Ora

Argomenti

Ore

Docente

mercoledi

26/11/2025

8.30-14.30

Modulo 1 - Introduzione alla gestione sostenibile

Principi della sostenibilita ambientale nel turismo.
Impatti ambientali delle attivita ricettive: energia, acqua,
rifiuti, emissioni.

Benefici economici e reputazionali delle pratiche
sostenibili.

Saponaro
Rosmery

giovedi

27/11/2025

8.30-14.30

Modulo 2 - Efficienza energetica e gestione delle risorse

Diagnosi energetica di base.

Sistemi di riscaldamento, climatizzazione e illuminazione
efficienti Risparmio idrico e gestione delle acque.

Fonti rinnovabili e soluzioni tecnologiche.

Saponaro
Rosmery

venerdi

28/11/2025

8.30-14.30

Modulo 3 — Gestione rifiuti e economia circolare
Raccolta differenziata e riduzione dei rifiuti.
Compostaggio e riduzione della plastica.

Applicazione di pratiche di economia circolare nella
struttura.

Saponaro
Rosmery

lunedi

01/12/2025

8.30-14.30

Modulo 4 — Certificazioni e normative ambientali

Certificazioni ambientali per hotel e ristoranti: Ecolabel,
Green Key, ISO 14001.Requisiti, procedure e vantaggi.
Normativa nazionale ed europea applicabile al settore
turistico.

Saponaro
Rosmery

martedi

02/12/2025

8.30-14.30

Modulo 5 — Procedure operative e coinvolgimento del personale

Creazione di procedure interne sostenibili.

Formazione e sensibilizzazione del personale.
Coinvolgimento degli ospiti: campagne di comunicazione
green.

Saponaro
Rosmery

mercoledi

03/12/2025

8.30-13.30

Modulo 6 — Monitoraggio e miglioramento continuo

Monitoraggio dei consumi energetici e idrici.

Indicatori di performance ambientale (KPI).

Redazione di report ambientali e piani di miglioramento
continuo.

Esempi di best practice e casi studio di strutture ricettive
sostenibili.

Pistoia Nicola

giovedi

04/12/2025

8.30-13.30

Modulo 7 — Orientamento al lavoro
Profili professionali collegati

Responsabile sostenibilita/Green Manager in hotel,
resort e strutture ricettive.

Energy & Environment Manager per la gestione dei
consumi energetici.

Quality & Environmental Officer per certificazioni 1SO
14001, Ecolabel, Green Key.

Consulente ambientale per il turismo (strategie di
riduzione impatto, audit ambientale).

Addetto alla gestione dei rifiuti e della raccolta
differenziata in strutture ricettive.

Pistoia Nicola
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e Project Manager per progetti di turismo sostenibile (eco-
resort, strutture a basso impatto).
e Esperto di comunicazione e marketing green per
promuovere strutture sostenibili.
Competenze richieste
e Conoscenza di normative ambientali e di settore (rifiuti,
acqua, energia, emissioni).
e  Gestione di procedure operative per sostenibilita (rifiuti,
risparmio energetico, idrico, packaging eco).
e Monitoraggio dei consumi e analisi dei KPI ambientali.
e Soft skills: problem solving, comunicazione, lavoro in
team, leadership green.
e Capacita di redigere report e documentazione per
certificazioni ambientali.
Settori e contesti di inserimento
e Hotel, resort, B&B, campeggi, ostelli.
e  Ristoranti e catering eco-sostenibili.
e Agenzie turistiche e tour operator specializzati in eco-
turismo.
e Enti pubblici e associazioni che promuovono turismo
sostenibile.
e  Start-up e consulenze specializzate in green hospitality.
Strumenti e opportunita per i partecipanti
e Stage, tirocini e PCTO in strutture turistiche certificate o
sostenibili.
e Certificazioni e corsi professionalizzanti (Green Key,
Ecolabel, ISO 14001).
e Partecipazione a fiere, workshop e networking nel
settore.
e Creazione di CV e portfolio green orientati al turismo
sostenibile.
e Opportunita di formazione continua e aggiornamento
sulle normative ambientali.
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